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注册转化率为什么重要
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注册转化率为什么重要 —— 案例分析

某P2P公司，平均每个推广渠道获取1个进站用户成本为50元，目标是获取1w注册用户。
转化率每提升1%，整体推广成本可节省5w元。
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注册转化背后的问题

这是一个常见的注册转化漏斗，转化率是13%，这个转化率正常么，
你能从中发现什么问题？
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A: 顺利转化

B: 未进入核心转化路径流失；例如，从“加入我们”页面离开网站而未注册

C: 从核心转化路径中流失；例如，从“填写注册信息”页面离开网站而未完成注册

注册转化背后的问题

👍👍
👍👍

这5个步骤，

哪些是核心转化路径？

哪些是非核心转化路径？

首页浏览 浏览技术博客 点击注册按钮 填写注册信息 注册成功



www.growingio.com

针对在转化流程中不同步骤的流失，可以概括为两大类问题：流量渠道和产品设计

注册转化背后的问题

流量渠道

投放媒体、广告类型、
广告内容、关键字、落
地页……

产品设计

注册逻辑、页面设计、
移动站的适配、输入法
调用、产品稳定性……
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注册转化案例分析 —— 案例分析：渠道

量化注册转化的每一步，首先找到衰减的主要步骤

这一步是衰减的主要步骤
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注册转化案例分析 —— 案例分析：渠道
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注册转化案例分析 —— 案例分析：渠道
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注册转化案例分析 —— 案例分析：产品
注册按钮 填写个人邮箱 验证个人邮箱 填写其他信息，完成1个实际注册流：
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注册转化案例分析 —— 案例分析：产品
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注册转化案例分析 —— 案例分析：产品

中间按钮转化漏斗 右上按钮转化漏斗

不同入口的两个注册转化漏斗，在核心转化步骤上转化率差异较大

注册按钮 填写个人邮箱 验证个人邮箱 填写其他信息

相差较大，需要优化
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注册转化案例分析 —— 案例分析：产品
注册按钮 填写个人邮箱 验证个人邮箱 填写其他信息，完成1个实际注册流：
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注册转化案例分析 —— 案例分析：产品
注册按钮 填写个人邮箱 验证个人邮箱 填写其他信息，完成1个实际注册流：
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衡量优化效果
结果：注册转化率在重新设计之后提高了超过50%
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持续监控
针对注册流程做渠道和产品优化，还不够；产品的其他变动都可能会影响到注册流程。

突然下降
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持续监控
针对注册失败的人群建立用户分群
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持续监控
用户行为轨迹细查：用户分群用户在输入个人信息后，进入了登录页面，应该是进
入完善信息页面。发现了产品在注册过程中的不合理的地方
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持续监控
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持续监控
针对注册流程做渠道和产品优化，还不够；产品的其他变动都可能会影响到注册流程。

突然下降
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总结

原则：

• 快速迭代

• 快速衡量

• 持续衡量

持续

监控

明确注册
流程

衡量每一
步转化率

找到关键
衰减步骤

多维细分，
趋势对比

优化并衡
量效果
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